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L'AFFILIAZIONE COMMERCIALE
NON E PIU QUELLA DI UNA VOLTA

1l franchising si conferma sempre di pili come un comparto vivace, in grado di attirare nuove risorse minimizzando
il rischio d'impresa, forte di una dientela fidelizzata. A patto di comprendere i nuovi scenari del mercato
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| sistema franchising italiano conti-
nua la sua crescita e il suo consoli-
damento, anche in un contesto a Iuv.‘t
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(-103] & la buona ripresa del 2021 (+78). Un
risultatn che & i saldo dovuto alln cessazione di
akunimarch in particolare nei settori dell'ab-

l'economia del nostio Paese nell'ultimo anno,
Per il 2022 Ia fotografia del comparto, nella ri-
werea i Nomisma per
Assofranchising o
st un gim d'affari
che supera la quota di
309 miliardi di curg,
in aumento (+7,1%) rispetto al 2021, Le im-
prese affilianti sono rimaste invece intorno al
migliaio, con una variazione minima tra il 2022
e 2021 (-1), dopo fa drastica caduta del 2020

per bambini e bar-gelateria, e alla

nascita di nuovi format negli ambiti di risto-
razione, casa ¢ servizh In ognl caso, a fronte
defle 954 reti affiiont

censite da Nomisma, si

segnala la crescita del

numers di units affi-

Jiate, che raggiungono

quota 61162 (+1.313), & degli addetti occupati
che si attestano complessivamente a 252848
[+14.654). Lanalisi qualitativa dice miolto su
yuesta discipling e sulla sua crescente appli-
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caziohe nel tessuto economico nazionale, ma &
il pumtn di vista qualitative che il franchising
sta “mutando pelle” Superati | diché che ne
hanno accompagnato Pevoluzione nel nostro
Paese nellultime mezzo secoln, il sistema bo-
va ora la forza per prosperare attraverso | nu-
merosi cash di successo nei settori pit diversi:
dall'abbigliamento alla ristorazione, dalle pale-

tida far remclere, di imprenditori che intendono
diversificare il lorn business, di groppi di inve-
stitari, di Family office, di plecoli fondi di inve-
stimento o, addiritturn, di aziende specializzate
propric in questo tipo di eperazioni. Lobiettivo
primiario degli affiliati multi-unit & quello di im-
piegare il denaro in modo pil efficice e pil re-

rispetto ad i izionali

shal

stre all' immobiliare, dalla grande distribui
foodd & non food al piccoln dettaglio, fino @ ser-
vigl pils vari per la persona ¢ per

La arescente rilevanza delle strutture impren:
ditoriali definite multi-unit franchisee & un pro-
pulsore straordingirio per ke reti di franchising
del nostro Faese, [l fenomeno, presente da de-
cenni nogli Stati Uniti ¢ pit in genorale in tulti
quet Paesi nel quali il sistema franchising & ma-
turo ¢ consolidato, riguarda una categoria par-
ticolare di investitori che decide di diventare
franchisee “seriale”, aprendo pilsunita con un

i i Agguest
la volonta di contribuire in iy

ben il 554 del multi-unit fmechises e dica il
5% dei mumhbao operanti in Ttalia dichinrang
di voler efferuare nuove aperture in franchi-
sing el 2023, Cosi fosse, I “spinta” di questi
aperatori specializzati del franchising varrebbe
cueasi un punto di crescita percentuale annua
del nostro sistema.

va allaffermagione del marchio che si & scelto
ottenendo, come inevitabile ricaduta, ka valo-
rizzazione del propri asset.

Lingr nel mercato del franchising di figure
sempre phi strutturate sia in termind di cipa-
aith organizzative che di risorse economiche fa
da specchio al conselidamento delle aziende

In qualche caso, infine. <& lambizione di aea-
re una speciall diseg

por gostire Je cosididette “operations che trovi
la sua realizzazi I 4 di nume-

rose unith affilate. Quest'ultima caratteristica
porta tavolta | mult-unit franchises a puntare
su pit marchi, intraprendendo per dascuno di
essi un peroorso di sviluppo territoriale e cre-
ando cosi delle strutture mult-brand dette an-

corto fi hi < fi IT-DS'I‘ i PF
Comen B i diversio rispetto al ruolo del pill tra-
dizienale single-unit franchisee? Innanzi witto
la prospettiva, che non & quella della rlosrc di
occupazione che muove il neo-affiliato o di ac-
compagnamento “soft”
nel mondo dellimpre-
sa per gente glovane
efo inesperta, oome
talvolta accade per
chi avvia una singola unita in franchising Poi
Fapprocdo: | multi-unit franchises parte fin da
subito con lidea di aprire pifi unita affiliate ¢
cerca di asstoursirst | divivd di sfruttamento del
marchio nelle diverse aree dove ¢ intenzionatn
ad insediarsl, Ovviamente essere un multi-unit
franchises non & solo un Bitto di attitudine o &
ambizione. Per aprire e gestire pil attivita ser-
vona risorse economiche adeguote e risorse
umane qualificate.

U mudti-unit franchisee pud essere anche un
private, una coppia o una famigha, come aoo-
de per | single-unit franchisee ma, soprattutto
negh witimi anni, il profilo di questo genere di
operatont si ¢ deasamente alzato, Sempre pia
spesso st tratta di privati con capitall consisten-
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che Mumbo [Multi Unit Multi Brand Opera-
tors). Il proliferare di quest attonrd & il segnale
che anche da noi ¢ chi prende molto sul serio
il franchising, considerandolo per quello che
& ovvero uno strumento per mitigine | rischi
dimpresa,  facilitare
la gestione attraverso
processi standardizza-
ti & aumentare rpida-
mente la competitivity
i una attivith gragic alle coonomic di scila ¢
alla forza el marchio. Negli Usa quest] vantag-
gi li hanno compresi parecchio tempo fa e oggi,
secondo le statistiche della sodeth di doerche
sul franchising FranData, oltre il 54% delle
unita affiliate americanc & gestita da multi-unit
franchisee. Pid nel dettaglio, cirea 40,000 nul-
ti-unit franchisee controllano oltre 220.000
unitid affiliate nel territorio statunitense. Un
fenomeno conclamato, dungue, che in ltalia co-
mincia final acl cwsere comy caval-
cater o dice sempre Nomisma, che {1 69% dei
franchisor ha tra | suol affiliati dei multi-unit
franchisee. Inoftre, questc figure mppresenta-
no ormai il 34% di ncidenza sul totale degli
affiliati delle catene. In termind di prospettva,

lendo il sistema sempre piil so-
lido ¢ credibile. Le catene si rafforzano, la loro
diffusione sul territorio nazionale -¢ oltre - ms-
sicura sulla validith dei modelll di business uti-
ligzati: tuttn ¢ rende sempre meno agsrdati
gl investimenti sul rearchi in framchising, Foo
allora che, a fronte di tivelli di nischio d'impresa
sempre pif basse ¢ di performances sempre
plix attraentd in termini di Roie di Ebitda, la -
nanza si muove verso questa formula, Uinserd-
mentodi aloune attivith in franchising (es. food,
retail, servizi) tra le opeioni di diversificazione
el portafiglio, a flanco del “solio mattone” ¢
delle pit classiche of i i iy
mobiliare, diventa sempre pil frequente.
Linteresse del mondo finanziario 2 questa
formula, ttavia, non si esaurisce qui, Le pri-
me operaziont significative i aaquisizions di
cateng di franchising da parte di piceoli, medi
¢ grandi fondi di investimento in [talia sono
cominciate un decennio G 1l colwolgimento &
via via aumentato, anche a fronte di veri e pro-
pri exploit come, ad esemplo, quello reallzzato
nel 2017 dal gruppa 1DeA Taste of Italy, fondo
italizno speciall nel sottore agroal
re gestito da DeA Capital Alternative Funds
Spr, con la cessione del Gruppo La Piadineria
o Permira, soceth di investimento britannica
che ha rilevato anche la quota di maggioranza
del brand Engel & Vilkers, attivo nei serviz
fmmabiliari, Non siameo certo nel continente
americano, dove le operazioni di private oquity
nel comparto died franchising sano panc gquoti-
diano: FranData o dice che i il numero di mar-
chi in franch eon di
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private cquity ¢ cresdutn costantemente, dai
24del 2012 ai 60 del 2018, con una progressio-
ne che solo la pandemia ha temp

imterrottn e che & di nuovo ripartita.

Anche in questo caso gli Usa fanno tendenza,

Jo in luce i che quasi sempre,
magari con qualche anno di ritardo e con di-
oni q itati pin J si

minifestano nel nostro mercato. Cosl, se nelle
cconomic pill mature la finanza ¢ intervenuta
prima su reti lidate e di di i im-
portanti ¢ poi viavia ha cominciato ad interes-
sarsi di reti pili piccole e promettenti, o si pud
aspettare che anche in [talia cid accada, alme-
no nel medio termine: & realistion ipotizzare
che nel prossimi anni i plocoli fondi o § family
office comincine a svolgere un nuovo ruolo da
veri e propri "incubatori” di format e di catene
emergenti.

Un altro fronte aperto & quello che riguarda
Finternazionalizzazione delle nostre inscgne.
Nel Paese delle famose 3 F (fashion, fumiture,
food), ovvero moda, design e ristorazione e
proprio in campi ned quali l'ececllenza delllea-
Ika & universalmente riconosciuta, sono pochi
i casi di aziende che abblano saputo utilizzare
bene il franchising per diffondersi. Al con-
trario, nei settori dove dovremmo escrcitare
una leadership indiscussa, d sono centinaia
di franchisor stranieri che ci suncdassano, con
catene da migliaia di unita sparse per il mon-
do. Pensiamo a fenomeni come Zara o H&M
nella moda, Tkea nel campo deil'arnedamenta,
o ancora Starbucks, Domino’s Pizza, Pizza
Hut o Subway, rispetti nel mondo del
calfg, della pizza o dei panini. Per non parlare
di MCDonald's che, forse non € noto a tutti, &
nggi il marchio leader in Italia nel campo della
ristorazione e anche in quello della caffetteria.
Perché gli “stranicri” oc la fanno, arrivando per-
sino a superard nel nostro Paese e sui terrend
anoi pitt congeniali? Perché le nostre imprese,
malgrado la areativita ¢ la capadta di produme
che d sono riconosciute a livello globale, non
solo non riescono a competere a livello inter-
nazionale ma nemmeno sono capad di creare

Anno

Brand franchisee acquistati
dal private equity

Speciale

FRANCHISING

Franchisee coinvolti in
operazioni di private equity

2012 24

15.404

2013 15 4.895
29

2014

reti consistent nel mercato Interno? La spie-

g di questo app paradosso & pid
semplice di quanto si pensi. [l franchising che
& tra i veicoli pil adatti per l'espansione, come
dimostrano le migliaia di casi di successo di G-
tene internazionall, da noi & poco e male prati-
cato proprio in guei settord dove sarebbero pid
ampie le nostre possibilith di essere apprezzati
e valorizeat, Le prospettive di una inversione
di tendenza, tuttavia, i sono, | fenomeni sopra
descrittl, sviluppo ded multi-unit franchisee ¢
ingresso delln linanza nel mondo del franchi-
sing taliano, fanno ben sperare.

Il ralforzamento delle reti nostrane & una "con-
ditio sine qua non” per affrontare |'espansione

IL MADE IN ITALY HA NELLA FORMULA
[DEL FRANCHISING UNO STRUMENTOJ

EZ LE PER ESPORTARE]

[LE SUE ECCELLEN

internazionale. || mondo c¢i chiede sistemi di
franchising sperimentati, allineati agli stan-
dard internazionali di guesta disciplina, forti
finanziariamente ¢ dal punto di vista organiz-
zativo, che siano in grada di veicolare § valori
e la cultura del miglior Made in Italy. [l po-
tenziale ¢ altissimo, le richieste arvivano da
tutti gli angoli del pianeta e il nostro sistema
franchising deve mettersi nella condizione di
poterie esaudire,

Insomma, | fronti aperti sono tanti, Ma ce n'é

15.300

uno, su tutt, che richiede un vero ¢ proprio
“halzn in avanti” da parte dellfintero sistema;
la tormagione. Monostante il franchising sia
una formula con un impatto importante sul-
I nostra economia, il vells di conoscenza
della disciplina ¢ decisamente modesto,
del Ir ing si parla poce e
male; come spesso accade, fa pilt notizia un
falliments i cento successi. Sono poche ¢
Isolate le iniziative di formazione: esiste un
solo master dedicato in tutta Italia, qualche
corso universitario lambisce largomento e
non €& nemmeno una infziativa di farmazio-

General

ne permanente a livello di enth, associazioni o
istituziand, Tutto cid ha conseguenze rilevant
in termini di carenza di risorse umiane quali-
licate e specializzate all'interno delle aziende
franchisor, ma anche di professionalit in tutte
quelle aree cdrcostant che dovrebbero fure da
supporto alla ereseita del movimento, Pensia-
mo ad esempio a consulenti di franchising,
promotori dello sviluppo, commercialisti,
avvocati e persino giudici, spesso portati a
non trattare con i dovuti approfondimenti una
materia che, nonostante una legge specifica
datata addirittura 6 maggio 2004, si presta
ancora a troppe e ingiustificate interpretazio-
ni. Lo spazio di crescita, da ogni punto di vista
- culturale, cconomico, reputazionale, di ap-
plicazione e diffusione - resta dunque enorme,

‘Corfounder ¢ Senitr Franchising Consultant di
Affitya
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