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Il fenomeno
corporate franchising

La nuova tendenza adotiala da alcune catene ristorative
sta prendendo plede e potrabbe risultare fa scefta
vincente per le nuove esigenze di mercato.
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JB Percorso di letturo:
! info,/F

ualcuno lo chiama corporate

franchisee, qualeun altro joint

venture partner, ma in entrambi

i casi = e con altre possibili de-
clinazioni — si annuncia come il nuovo
(futuro?) protagonisia del franchising:
un’evoluzione del radizionale master
franchisee, che diventa partner, finanzia-
rio ¢ operativo, del marchio, Due recenti
casi italiani, entrambi nella ristorazione,
esemplificino bene guesta nuova formula.
1l primo & Iingressa in Kfe Ttalia, nella-
prile scorso, del corporate franchisce

O3, joint venture tra Iverna | i

& solo una suddivisione delle rovalty. 11
franchisor imborsa al corponue franchi-
see una pane dei cost fissi di gestione
dei sub-franchisee; in questo modo &
pil presente sul temritorio e nelle politi-
che di gestione ¢ di orgunizzadone dei
franchisee. Questo accordo ¢i permette
di fare sviluppo diretto, con I'obiettivo
di triplicare la velocitd delle aperture ¢
di arrivare a 30 all’anno. Entro il 2025
prevediamo di raddoppiare gli attuali 66
ristoranti, con circa 50-60 milioni di in-

FRANCHISING: IL PROFILO DEGLI IMPRENDITORI CHE
ADERISCONO Al NETWORK, PER DIMENSIONE D'IMPRESA

canale di sviluppo e accelera la crescita
della rete. Perché funziond, per, la stretia
collaborazione tra corporate franchisee
¢ franchisor deve essere vista come un
vantaggio. Pilt che uno strumento, & un
percorso che presuppone strategic ¢ strul-
tura. Non diventeri la formula dominante
nel franchising, ma si ritaglierd un proprio
spazio, perche & la soluzione migliore per
i brumd ¢ Je societi strutturates,

I secondo caso @ quello di Lowen-
grube, che a maggio ha annunciato la
nascitadi LSM-Liwengrube Shopping
Mall, la neweco creata in joinl venture
con Sal Service, che opera nel mondo
dell’immohiliare commerciale. «Sal
Servive si occuperd dello sviluppo im-
mobiliare, noi della gestione del format
— precisa Pietro Nicastro, co-fondatore
¢ Ceo di Liwengrube. — Puntiwmo ad
gecelerure espansione soprattutto nelle
gallerie commerciali, dove non siamo
ancora molto presenti, e avere un partner
con proprieti in questi centri i facilita
Iingressos. Lobicttivo & di 10 aperture
nei prossimi 3 anni, a partire dal cen-
tro commerciale Todream di Torino,
dove Mattuale wagen
(il formato o-go) surld
raddoppiato, e in au-
wnno apriri una stube,

¢ BHssebi: «lvema ha un’anima (inanzin-

T Rt (quota % e unita di pdv e dipendenti) il fistorante. classico.
i i P e o e 1 nuovi locali saranno
:....""u"..._u‘h"m 0o Mmlm“l mn“m‘m tutti gestiti direttamente

ria e si occupa di investimenti in ambito
food, mentre Fssebi & una societa di cate-
ring ed & un socio pilt industriale — spicga
Corrado Cagnola, responsabile di Kfc in
Italia — GGC3 ha rilevawn il controllo di
Kfe Ttaly (che da upnle si chiama Cob),
che gestisce come master frunchisee, mu
il rappono & pil forte & complesso, non
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E SETTORE MERCEOLDGICO (n® di soci, pdv e dipendenti)

da LSM: «Gli scenari
stanno cambiando -
prosegue Nicastro —
dopo la pandemia sono

cresciubl i format con

Fonte: Largo C conl ibuto analitico di Tradelab
Osservatorio imprenditoria retail, 2022

vestimento, ¢ di arnvare
acirea 2,000 nuovi posti
di lavorow, Cagnola sot-
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wiinca la differenza tra
muster ¢ corporale fran-
chisee: «ll master ha con
T il franchisor un accordo

% che regola solo il usso
© commerciale uttraverso
le vendite di sistema.
Il corporate franchisee,
nelle varie declinagioni,
ha inveee un rupporto
pill stretto, gestisce gli
alri franchisee, ma pud
fare unche sviluppo di-
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10 retto: questo porta dei
Large vantaggi al franchisor,
Consumo che aggiunge un nuovo
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bassi costi di investi-
mento e di personale
¢ anche i grandi player
ora prefeniscono la gestione diretia. Per
questo motivo abbiamo investito anche
sul nuovo format Tosca e dopo le prime
aperture avvieremo un franchising, ge-
stite perd da un’alra societa. Per noi le
formule in joint venture sono un modo
per accelerare lo sviluppo: preferiamo
far erescere i frunchisee atuali, pluttosto
che trovame di nuovi, ¢'& giil un rapporto
consolidato e la formazione & meno im-
pegnativa. Anche la rete attuale ontend
del vantuggi attraverso la neweo: i vo-
lumi maggion famnno diminuire | costd
logistici e gli affiliati guadagnernnno vi-
sibilith grazie alle campagne nazionalis.

Secondo Massimo Barbieri, consu-
lente esperto di sviluppo in frunchising,
questa nuova versione di master franchi-
see rappresenti o stadio pill avanzato nel
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DISTRIBUZIONE

percorso di evoluzione dell"affiliato: <11
primo livello del franchisee & quello del
single store, 'affiliato con un solo nego-
#io, che poi pud ampliare i punti vendita
e divemare multi unit: questi franchisee
rappresentano |indicatore di successo di
un marchio. | passaggl successivi sono
I"affilinto multi brund, che gestisce altn
marchi dello stesso séttore. e il multi
seclor, che si allarga a settori diversi, per
esempio associando food e non food, Si
arriva cosl al master franchisce, che gesti-
see un lerritorio, ¢ al joint venture pariner,
che ha una compartecipazione nella so-
cietd in cui investe anche la casa madre:
il franchisee ci mette la conoscenza del
temritorio e le competenze di gestione,
il brand le risorse economiche, Questa
formula & interessante perché permetic o
soggetti di grandi dimensioni di entrare
nel mondo del franchising non da sem-
plici affiliati, ma con un investimento pill
consistente e un rapporto pi stretto con
la casa mandres, Anche le associwgoni di
categoria guardano con favore a questa
evoluzione del modello di franchising.
«MNon cambiano le dinamiche, ma le
forze in gioco — afferma Alberto Co-
gliati, segretario generale di Assofran-
chising. - Oggi il mercato premia chi
riesce i distinguersi ¢ o penetrire quote
di mercato pinn velocemente; le sinergie
con partner che mettono a disposizione
know-how e liguidith funzionano come
acceleratori d’impresa. Le aziende che
oge si postronano meglio

| NUMERI DEL FRANCHISING IN ITALIA (2022)
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I numero di puntl vendita
in franchising
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Fonte: Nomisma, Rapporto Assofranchising Italia 2023, Strutture, Tendenze e Scenari  Large Consumo

non deve necessariamente essere del set-
tore, ma & importante che sappia capire e
apprezzare il brands.

«Per un franchisor il lavoro pib difficile
& trovare gli affilisti ¢ un master frnchi-
see purantisee la conoseenza del mercato
—sottolinea Francesco Montuolo, vice
presidente di Confimprese. — 1 poteri
e il coinyolgimento possono variare e
la partecipazione societaria & senz’altro
una spinta allo sviluppo;

sono guelle che utilizzano ot I"importante & che ci siaun
umi gtj\-'cnmnoc piti attuale ‘ ‘ Unj s..mchg- : al]iu];amenln sugli obiettivi
e in linea con il mercato, f el:irl lull'urn 4 ¢ sui valori condivisi con
che distingue i ruoli di chi ,, il franchisor. La rinuncia

guida e di chi controlla ¢

usa i dati in modo trasversale su i i
processi aziendali. 1l corporate franchi-
sing & una modalita non ancora molto
diffusa, ma potrehbe rivelarsi tattica in
relazione alle richieste e all'evoluzione
del mercatos, Alessandro Ravecea, pre-
sidente di Federfranchising, sotiolines
il valore aggiunto per il brand ¢ per la
rele; «Questi investimenti arricchiscono il
hrand, ne accelerano lo sviluppo e miglio-
rano il modello di business, ma ci guada-
gnano anche gli altri franchisee, perché
piis cresce la rete, pit diminuiscono i costi
e pilt aumenta la visibilith del marchio.
Questa tendenza sta erescendo soprat-
tutto dopo la pandemia, che ha richiesto
ai franchisor interventi a sostegno dei pic-
coli affiliati in difficolti. Pud funzionare
per tutti i settor, ma ¢ vuole sempre un
giusio equilibrio: un inveslitore esterno

al controllo deve essere
bilunciata dalle potenzialith di erescita,
che rchiede i giosti partner. Mol brand
hanno interesse a sviluppare diretiamente
la rete, perché il rappono con i franchisee
& anche giuridicamente un
contratto intuitu personae
che si basa su un rupporio
personale molio [ortes,

La corretla impostazione
del contratto & particolar-
mente rilevante nel caso del corporate
franchising, precisa Giulia Comparini,
parner dello studio legale Cocuzza &
Associati, retail partner di Confimprese:
«ll contratto di franchising & un contratto
complesso e spesso sottovalutato dai
brand: a livello givrisprudenziale si sta
sviluppando la tendenza verso una semipre
maggiore protesione per i franchisee, che
devono rimanere imprenditori autonomi ¢
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4 ‘ Oggi il mercato
premia chi riesce

a distinguersi , ,

quindi non avere contratti troppo imposi-
tivi, Altro aspetto rilevante del contratio
di franchising & la sempre maggiore in-
tegrazione del franchisee nella strategia
omnicanale del franchisor. Anche guesto
aspetto necessit una sccurata reduzione
del contratto da parte del franchisor, che
tenga conto delle implicazioni legali e fi-
scali che tale impostazione presuppones,
Per Antonella Ceschi e Claudia
Ricciardi, entrambe partner di Bird &
Bird, studio legale esperto in franchising,
anche dal punto di vista legale non c’e
una formula unica per regolamentare glhi
accordi di corporate franchising. «E un
nuovo ruolo del master franchisee — sot-
tolinea Ceschi — che diventa pib attivo
come promotore, cerca spitzi ¢ operator,
adatta contratti: non ha solo una parte-
cipazione nella societd, ma sviluppa il
brand. Ci sono diverse for-
mule, spesso viene creata
uny societi wd hoe con ung
compartecipaziones. Ag-
giunge Riccardi: «Questo
nuovo ruolo funziona molo
bene nel settore dei servizi, pilt dinamico
e attento all’esperienza del cliente, mentre
per i prodotti non eseludiumo che possa
continuare a prevalere il franchising tradi-
zionale, 11 nostro apporto legale riguarda
tra alteo Minguadramento nel nostro or-
dinamento: ci sono formule che arrivano
dagli Usa ¢ che vanno adeguate alla no-
strit realtiiy. ]
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